	
Оглавление

1. Методологический раздел……………………………………………………………..4
1.1. Цель, задачи исследования…………………………………………………..............4
1.2 Объект и предмет исследования……………………………………………………..6
2. Процедурный раздел…………………………………………………………………...7
2.1. Описание и обоснование системы выбора единиц наблюдения………………….7
2.2. Описание метода и техники сбора первичных данных………………………......16
2.3 Основные методы (процедуры) анализа данных………………………………......19
3. Оценка населением эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов Республики Хакасия по реализации установленных полномочий в 2013 году……………………………...20
3.1. Оценка уровня удовлетворенности населения работой главы городского округа (муниципального района)…………………………………………………….................20
3.2. Оценка уровня удовлетворенности населения деятельностью органов местного самоуправления городских округов (муниципальных районов) …………………….22
Определение причин неудовлетворенности населения работой глав городских округов и муниципальных районов, а также органов местного самоуправления городских округов (муниципальных районов) Республики Хакасия………………...24
3.4. Анализ источников, информирующих население городов и районов Республики Хакасия о деятельности органов местного самоуправления городского округа (муниципального района)……………………………………………………………….27
3.5. Анализ уровня удовлетворенности населения Республики Хакасия качеством предоставляемых услуг в сфере культуры……………………………………………..30
3.6. Анализ уровня удовлетворенности населения Республики Хакасия качеством дошкольного, общего, дополнительного образования детей в муниципальных образованиях региона……………………………………………………………………36
3.7. Определение уровня удовлетворенности населения Республики Хакасия качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг………………………..44
3.8. Определение уровня удовлетворенности населения Республики Хакасия организации транспортного обслуживания в муниципальных образованиях региона……………………………………………………………………………………47
3.9. Определение уровня удовлетворенности населения качеством автомобильных дорог в муниципальных образованиях Республики Хакасия………………………...48
3.10. Определение уровня удовлетворенности населения организацией электро-, газо-, тепло- и водоснабжения в муниципальных образованиях Республики Хакасия…………………………………………………………………………………...49
[bookmark: _GoBack]3.11. Анализ уровня удовлетворенности населения созданием органами местного самоуправления городскими округами (муниципальными районами) условий для массового отдыха жителей поселения и организацией обустройства мест массового отдыха населения…………………………………….....................................................53
3.12. Анализ уровня удовлетворенности населения Республики Хакасия работой органов местного самоуправления городских округов (муниципальных районов)  в части  профилактики терроризма и экстремизма, а также минимизации и (или) ликвидации последствий проявлений терроризма и экстремизма в границах района (города)…………………………………………………………………………………...54
3.13. Пожелания по совершенствованию работы органов местного самоуправления городских округов (муниципальных районов)   ………………………………………55
Заключение……………………………………………………………………………….57
Приложения

