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Заключение

Удовлетворенность жителей Республики Хакасия работой глав городских округов и муниципальных районов зафиксирована в более высоких значениях, нежели работой таких коллегиальных органов исполнительной власти как органы местного самоуправления. Так, удовлетворенность жителей городов и районов Республики Хакасия работой своих глав составляет 53,2 %, удовлетворенность  работой органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов - 48,2%.
Среди глав городских округов самые высокие проценты удовлетворенности  работой главы города Саяногорска –75,7 %, Абакана – 65,9 %. Самый низкий процент удовлетворенности работой главы города Абазы – 33 %. 
Наиболее высокий процент удовлетворенности работой главы муниципального района наблюдается в Алтайском– 75 %, Бейском – 71,7%, и  Аскизском районе – 55%. Самый низкий процент удовлетворенности в Ширинском районе – 19,0%, в Боградском районе – 23,7%. 
Среди органов местного самоуправления городских округов самые высокие проценты удовлетворенности  работой органов местного самоуправления города Саяногорска – 65 %, Абакана – 59,6%. Самый низкий процент удовлетворенности работой органов местного самоуправления города Абазы – 29,0%. 
Наиболее высокий процент удовлетворенности работой органов местного самоуправления муниципального района наблюдается в Алтайском районе – 60,0%, Бейском районе – 59,7%, Аскизском районе – 53,0%. Самый низкий процент удовлетворенности в Ширинском (19,0%) и Боградском (25%) районах. 
Наиболее весомыми причинами не удовлетворенности работой органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов и глав городских округов и муниципальных районов, по мнению респондентов, были следующие варианты ответов: плохие дороги, безработица, плохое благоустройство, экология, недостаточные темпы/ отсутствие строительства жилья, детских садов, неудовлетворительная работа ЖКХ, высокие тарифы на коммунальные услуги.
Источниками информации о деятельности органов местного самоуправления (городские округа) служат (в порядке убывания приоритета) районные (городские) газеты, передачи районного (городского) телевидения, передачи республиканского телевидения, республиканские газеты, а также разговоры с друзьями, коллегами, соседями, радио,  интернет источники.
В целом по Республике Хакасия большинство респондентов удовлетворены качеством предоставляемых услуг учреждениями культуры (69,2%). Наиболее удовлетворены качеством предоставляемых услуг учреждениями культуры респонденты, проживающие в городе Черногорске (78,3%), городе Саяногорске (75,6%), городе Абакане (75,3%). Менее удовлетворены – жители Боградского района (42,3%). 
Большая часть респондентов (67,2 %), опрошенных на территории городов и районов Республики Хакасия, считают, что в их городе или районе достаточно учреждений культуры. Наибольшее число респондентов, имеющих мнение, что в их районе (городе) достаточно учреждений культуры проживают в городе Черногорске (79,0%), городе Абакане (75,6%). 
В городе Сорске отмечено наибольшее количество респондентов среди городов и районов региона, считающих, что в их муниципальном образовании скорее не достаточно, либо не достаточно учреждений культуры (35%). 
Самым популярным вариантом ответа на вопрос о предложениях по совершенствованию работы учреждений культуры был «Открытие дополнительных разнообразных кружков для всех возрастов» (13,2%). Второй по популярности вариант ответа – «Проведение большего числа мероприятий, конкурсов» (12,7%).  Менее весомыми ответами на вопрос по совершенствованию работы учреждений культуры были следующие варианты: проведение большего числа спортивных мероприятий (9,9%) проведение общественных мероприятий и субботников (4,5%), строительство парков и детских площадок (4,1%), организация бесплатных кружков, секций (1,9%). 
Уровень качества дошкольного, школьного и дополнительного образования по оценкам респондентов находится примерно на одинаковом уровне.  Удовлетворены качеством дошкольного образования детей 72,6 % респондентов, общего образования – 73,4%, дополнительного образования детей – 70,1% респондентов. Вместе с тем, многие респонденты, отвечая на данные вопросы, долго обдумывали свой ответ, выбирая между двумя вариантами ответа «Скорее удовлетворен, чем не удовлетворен» и «Скорее не удовлетворен, чем удовлетворен». 
Такой уровень удовлетворенности качеством образования детей можно объяснить рядом причин, среди которых можно выделить: 
- часть респондентов не сталкивались с учреждениями образования и в связи с этим не могут объективно оценить его качество;
- часть респондентов сталкивались с детскими образовательными  учреждениями в прошлом (5-15 лет назад), в силу этого им также сложно дать объективную оценку качеству образования;
- в районах Республики Хакасия многим респондентам было сложно дать оценку в связи с небольшим выбором образовательных учреждений, и, как следствие данного факта, невозможность проведения сравнений с другими аналогичными организациями.
Респонденты выдвинули следующие предложения по совершенствованию работы образовательных учреждений (в порядке убывания приоритета): улучшение материальной базы, строительство детских садов, школ, привлечение молодых специалистов в образовательные учреждения, открытие дополнительных кружков, секций, пропаганда здорового образа жизни, предоставление бесплатного питания, снижение цен на питание, покупка нового инвентаря, учебников.
В Республике Хакасия удовлетворенность качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг в домах опрошенных несколько выше, чем по оценкам респондентов в целом в муниципальном образовании, данные показатели равны 53,1 и 47,5% соответственно.
Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг (в домах респондентов) 31,2% респондентов. Наиболее часто данный вариант ответа указывали респонденты, опрошенные на территории города Абаза (48,7%), города Сорска (36,0%) и города Черногорска (46,7%), Усть-Абаканского района (41%).  Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены качеством предоставляемых жилищно-коммунальных услуг (в муниципальном образовании респондентов) 30,6% респондентов. Наиболее часто данный вариант ответа указывали респонденты, опрошенные на территории города Абаза (50,0%), города Сорска (38,7%) и города Черногорска (46,7%). 
Значительная часть респондентов затруднилась ответить на поставленные вопросы о качестве услуг ЖКХ в связи с тем, что они проживают в частных домах, и у них нет возможности оценить качество предоставляемых жилищно-коммунальных услуг.
51,3% респондентов удовлетворены организацией транспортного обслуживания в своем муниципальном образовании. Больше всего удовлетворены организацией транспортного обслуживания в своем муниципальном образовании жители города Саяногорска (29,3%), Бейского района (21,3%).  Вариант ответа «скорее удовлетворен, чем не удовлетворен» был выбран в большинстве респондентами из города Абазы (58,7%) и Таштыпского района (56,0%).
«Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены» - такой вариант ответа выбрали 30,8% респондентов. Больше других жителей такой вариант ответа отмечали респонденты из Боградского и Орджоникидзевского районов Республики Хакасия (по 37,3%). Совсем не удовлетворены организацией транспортного обслуживания в своем муниципальном образовании в большей мере жители Ширинского (66,0%) и Усть-Абаканского (37,0%) районов.
Совсем не удовлетворены качеством автомобильных дорог в муниципальных образованиях Республики Хакасия 47,4% от общего числа опрошенных. Значительная часть респондентов, выбравших данный вариант ответа, проживает на территории Ширинского района (78%), Боградского района (76,0%), города Черногорска (73,3%). Вариант ответа «скорее не удовлетворен, чем удовлетворен» в целом среди респондентов муниципальных образований набрал 10,1%. Больше всего данный вариант ответа отмечали респонденты, опрошенные на территории Таштыпского района (41,3%) и города Сорска (21,3%).
Большинство респондентов опрошенных на территории муниципальных образований Республики Хакасия удовлетворены организацией электроснабжения в своем населенном пункте. Количество таких респондентов составило 71,2% от общего числа опрошенных, в том числе 10,% которые полностью удовлетворены организацией электроснабжения в своем населенном пункте.
Общий уровень удовлетворенности организацией  теплоснабжения в муниципальных образованиях Республики Хакасия средний и составляет 50,3%. 
Показатель удовлетворенности организацией водоснабжения в муниципальных образованиях Республики Хакасия ниже среднего и составляет 41,4%. Такой невысокий показатель можно объяснить в первую очередь отсутствием центрального водоснабжения в домах многих респондентов (преимущественно в районах Республики Хакасия), во-вторых низким качеством поставляемой воды, в-третьих периодическими отключениями и частыми профилактическими работами (в большинстве случаев для города Абакана, города Черногорска и города Саяногорска). Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены организацией водоснабжения в целом по республике 13,5% от общего числа опрошенных, в большей степени это жители города Абазы (34,7%) и города Черногорска (32,0%). Больше всего не удовлетворенных организацией водоснабжения респондентов проживает в городе Сорск (17,3%).
Значительная часть респондентов затруднилась дать ответ на поставленный вопрос об уровне удовлетворенности организацией водо- и теплоснабжения (42,8% и 35,5% соответственно), в связи с тем, что многие из числа опрошенных проживают в частных домах, где система теплоснабжения и водоснабжения является автономной.
Также необходимо отметить, что если рассматривать ответы на данный вопрос в разрезе только районов Республики Хакасия, то процент ответивших «затрудняюсь ответить» возрастет почти в два раза.
Общий уровень удовлетворенности созданием органами местного самоуправления городскими округами (муниципальными районами) условий для массового отдыха жителей поселения и организация обустройства мест массового отдыха населения в муниципальных образованиях Республики Хакасия достаточно высокий и составляет 64,8%, в том числе 14,1% респондентов полностью удовлетворены условиями для массового отдыха. «Скорее не удовлетворены, чем удовлетворены» - такой вариант чаще других выбирали респонденты, проживающие на территории Боградского района (52,0%) и Орджоникидзевского района (44,0%). Жители Усть-Абаканского района чаще жителей других муниципальных образований отмечали вариант ответа «совсем не удовлетворен», показатель  составил 6,0%.
Общий уровень удовлетворенности работой органами местного самоуправления городскими округами (муниципальными районами) в части  профилактики терроризма и экстремизма, а также минимизации и (или) ликвидации последствий проявлений терроризма и экстремизма в границах района (города) высокий и составляет 82,7%. Лидером по количеству вариантов ответа «полностью не удовлетворен» стал город Саяногорск (4,7%). Данное явление можно объяснить наличием в непосредственной близости таких стратегических важных предприятий как Саянский и Хакасский алюминиевые заводы, а также Саяно-Шушенская ГЭС.
По мнению респондентов, наиболее значимыми пожеланиями по совершенствованию работы органов местного самоуправления городских округов (муниципальных районах) являются (в порядке убывания приоритетов): ремонт дорог и тротуаров (20,0%), благоустройство территории (16,1%), строительство новых социальных объектов (8,3%), развитие производства (7,7%), налаживание и ужесточение контроля над работой ЖКХ (тарифами, реформой) (7,1%), повышение заработной платы (4,7%) и более активная работа с населением (3,1%).
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